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Vnitrodruzstevni smérnice ¢. 9

Evidence a vyFizovani stiznosti, oznameni a podnéti
Uvod

Smérnice urcuje pravidla pro evidenci a vyrizovani stiznosti, oznameni a podnétd,
ktera souviseji s vykonem cinnosti spravy druzstva a s druzstvem obecné.

1.
Zakladni pojmy

1.1 Podani je pisemné doruceni stiznosti, oznameni nebo podnétu druzstvu
(poStou, elektronickou postou, osobné).

1.2 Stiznost je podani, kterym se podavatel domaha ochrany svych prav a zajmu
v rdmci stanov a smérnic druzstva, protoze je presvédcen, ze doslo k jejich
poruseni ¢i ohrozeni organy nebo zaméstnanci druzstva. Stiznost mlze podat
najemce jednotky, vlastnik jednotky ve spravé druzstva, nebydlici ¢len druzstva.
Pokud se podani tyka druhé osoby v dome, popf. jiné jednotky, musi byt
predlozeno vyjadreni domovniho dlvérnika, pripadné jiného ¢lena druzstva
bydliciho v domé. Za stiznost se nepovazuje:

- anonymni podani
- podani uc¢inéné pisemné bez podpisu uzivatele
- telefonické podnéty
- Ustni podani.
| takové podnéty vsak mohou prislusné organy druzstva proveérit.

1.3 Oznameni je podani upozornujici na negativni skutecnosti v oblastech
dotykajicich se plsobnosti druzstva. Oznadmeni mlze podat ndjemce jednotky,
vlastnik jednotky ve spravé druzstva a nebydlici ¢len druzstva.

1.4 Podnéty jsou navrhy na zlepseni existujiciho stavu (problematika v oblasti
plsobnosti druzstva). Podnét mize podat jakdkoliv osoba.

2.
Prijem a evidence podani

2.1 Prijem a evidenci vsech doslych podéani zajistuje predseda predstavenstva v
knize podani pod pridélenym cislem jednacim a musi obsahovat:
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- datum podani a datum vyfizeni

- jméno, prijmeni a adresu podavajiciho

- stru¢ny popis predmétu podani

- kdy a komu bylo podani predano k prosetfeni nebo vyfizeni

- vysledek Setfeni (opravnénost) - opatreni ke zjednani napravy

2.2 Vyrizend podani a spisovy material tykajici se jejich vyrizovani se zakladaji na
druzstvu.

2.3 Podani adresovana kontrolni komisi budou predana predsedovi kontrolni
komise. Vyrizend podani a spisovy materidl tykajici se jejich vyrizovani se
zakladaji v dokumentaci kontrolni komise.

3.
VyFizovani podani

3.1 Vyrizeni vSech podani je nutno provadét bez zbytecnych prdtahl a musi byt
prosetreny vSechny body podani.

3.2 Po zaevidovani je podani predano zaméstnanci, ktery je predsedou druzstva
poveéren jej vyrizovat.

3.3 Podani smérujici proti predsedovi predstavenstva a ¢lenlim predstavenstva
druzstva jsou postoupena kontrolni komisi druzstva, ktera podani prosetri a
pisemné sezndmi podavajiciho s vysledkem Setreni.

3.4 Z dokumentace vyfizovani podani musi byt patrny prlbéh a vysledek setreni.
O Ustnich jedndnich provérujici sepise zapis, ktery obsahuje datum jednani,
obsah jednani, jména a podpisy vSech osob, které se jednani zucastnily.

3.5 O vyrizeni podani informuje podavajiciho predseda predstavenstva nebo
predseda kontrolni komise dopisem (na podani dorucené elektronickou postou je
mozné odpoveédét prostrednictvim elektronické posty), a to i v pripadé, ze se
jedna o stiznost nebo poZzadavek neopravnény.

3.6 Nebude-li uzivatel spokojen s vyjadrenim predsedy predstavenstva, preda
predseda predstavenstva véc k vyfizeni kontrolni komisi.

3.7 Tyka-li se podani ¢innosti ¢lenll samospravy, je povinnosti druzstva seznamit
samospravu se zplsobem vyrizeni podani.

3.8 Kontrolu pfijimani, evidence a vyfizovani podani v druzstvu zabezpecuje
kontrolni komise.
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3.9 Kontrolni komise druzstva je opravnéna pribézné provadét kontrolu
dodrzovani ustanoveni této smérnice. O vysledku kontroly, pfijatych opatfenich a
vyvozenych zavérech informuje kazdoro¢né shromazdéni delegatd druzstva.

3.10 Kontrolni komise se zabyva jen podanimi ¢lenl druzstva.

3.11 Podani souvisejici s vyuctovanim SV, TV a tepla se resi v souladu s platnou
vyhlaskou.

3.12 Podani souvisejici s technickymi zalezitostmi, opravami a stavebnimi
Upravami v pripadech, kdy zadavatelem dila je druzstvo, se resi v souladu s
obcanskym zdkonikem.

3.14 Podani souvisejici se spravou jednotky ve vlastnictvi neclena druzstva se
resi v souladu s uzavifenou smlouvou o spravé bytové jednotky.

4.
Lhata k vyfFizeni podani

4.1 LhUta pro vyrizeni podani je do 30 kalendarnich dnd od data doruceni. Pokud
z objektivnich d@vodd neni mozno podani vyridit ve Ihdté do 30 dnl, mUze byt
tato lh{ta se souhlasem predsedy kontrolni komise prekroc¢ena, nejvyse vsak o
dalsich 30 kalendarnich dnl. Pokud nebude podani vyrizeno ani v této dodatecné
IhGté, rozhodne o terminu vyrizeni podani predstavenstvo. O zménéach terminl a
jejich dGvodech bude vzdy uvédomen podavajici.

4.2 LhUta k vyrizeni podani adresovanych kontrolni komisi je 60 dnd.
5.
Zavérecna ustanoveni

5.1 Jakékoliv zmény a dopliky k této smérnici podléhaji schvaleni
predstavenstvem. Vydané zmeény a doplnky se zaznamenavaji jako pfiloha ke
smérnici.

5.2 Ustanoveni této smeérnice jsou zavazna pro Cleny druzstva, najemce a
vlastniky jednotek ve spravé druzstva a zaméstnance druzstva.

5.3 Smérnice nepodléha skartaci.

5.4 Tato smérnice nabyva Gc¢innosti dnem 28. ¢ervence 2021.



